
附件：

钟山区2022年区级政务公开工作考核指标

一级指标 二级指标 考核评分标准 责任单位

政务公开日常工作推进
（20分）

政务公开工作推进

    1.按要求推进以区人民政府、区政府办公室及区政务公开工作领导小组办公室安排部署的政务公
开工作任务，未完成一次扣1分；2.完成以区人民政府、区政府办公室及区政务公开工作领导小组办
公室名义要求各单位报送的政务公开工作落实情况 、督查材料等，迟报一次扣1分，漏报一次扣2分；
3.工作提示下发（通知）后，未按要求完成落实的，发现一次扣1分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

政务公开工作台账落实
    按照《区人民政府办公室关于印发钟山区2022年政务公开工作台账的通知》任务分解，完成本单
位政务公开工作任务，未完成一项扣2分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

年度报告编制

    1.按要求及时报送、发布2021年政府信息公开年度报告，未完成扣2分；2.年报内容应包含总体
情况、主动公开政府信息情况、收到和处理政府信息公开申请情况、政府信息公开行政复议和行政诉
讼情况、存在的主要问题及改进情况、其他需要报告的事项等6项内容，如有漏项，扣2分； 3.统计
数据存在明显错漏，内容应付了事，文字抄袭外地或往年年报的，扣2分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

政策解读
    1.由本单位代区委区政府起草的重大民生政策公开文件 ，在文件印发前，主动向对口联系的区政
府办公室秘书股室报送文件解读材料，确保解读材料或解读方案与政策文件同步报送 、同步发布，未
完成一件扣2分；2.解读材料不能简单在原文基础上作压缩，发现一件扣2分。

区政府各工作部门

常见问题知识库更新报送
    结合2022年政务公开工作要点和本单位工作实际，对本部门政民互动中最常见的问题进行梳理 ，
在钟山区人民政府网“政民互动常见问题知识库”的基础上，更新完善问题库内容，每季度至少更新
1条，未完成扣1分。

区政府各工作部门

重点领域信息公开（30
分）

标准规范清单修订
    在2022年9月底前，结合本单位“三定”职责、权责清单和公共服务事项清单，按要求完成本单
位政务公开标准规范清单修订，未完成扣2分；按要求完成区级基层政务公开标准目录指引修订 ，未
完成扣2分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

区政府网站专题页面信息更新
保障

    1.工作动态2周内未更新的发现一次扣3分；2.本单位专题页面首页公示公告、政策文件、回应关
切、公共企事业单位等栏目及政府信息公开相关栏目 180天内未更新的发现一次扣2分；3.本单位重点
领域子栏目，每个季度信息更新不低于1条，每少一条扣1分；如发现本单位重点领域栏目存在“应更
新未更新”情况，发现一次扣1分；4.单位发布信息如被查出有错别字、上传红头文件、语述表述出
现严重错误、隐私泄露等情形的，发现一次扣5分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）



一级指标 二级指标 考核评分标准 责任单位

政务新媒体运维
（10分）

信息保障     政务新媒体每2周更新少于1次的，发现一次扣2分。 区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

信息报送
    围绕本单位工作职责，积极向“钟山区人民政府办公室”微信公众号报送经本单位审定后的稿
件，被采用一篇得1分，最多不超5分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

平台管理
    政务新媒体平台因管理不善、稿件审核不严、不认真负责等出现严重表述错误，引发严重负面舆
情，单项否决，政务新媒体运维指标不得分。此项指标为单项否决指标。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

信息审核
    政务新媒体出现泄露国家秘密，发布或链接反动、暴力、色情等内容，单项否决，政务新媒体运
维指标不得分。此项指标为单项否决指标。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

依申请公开信件办理
（10分）

依法答复
    本单位因政府信息公开申请引起的行政诉讼败诉 、行政复议被纠错、负面政务舆情，每出现一件
扣5分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

规范答复
    发现未按照新修订《中华人民共和国政府信息公开条例》要求在法定时限内作出答复扣2分；在
法定时限内作出答复，但存在处理决定不适当、引用法条不准确等问题，扣2分；答复格式不规范扣1
分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

政府网站（30分）

信息安全（单项否决）

    1.发生信息安全事故、内容失真、泄密、政治方向错误、暴力色情等安全事件，处理不及时、整
改不到位，造成严重影响的；2.在市级以上政府网站检查中，被国务院、省、市政府办公厅（室）通
报批评；3.在省政府办公厅对全省各县区政府门户网站开展的年度评估中被查出问题 ，严重影响区人
民政府网站年度评估成绩。注：若出现以上三种情况之一本年度网站工作考核得 0分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

信息签审
    1.严格落实“三审三校”制度，每月10日前汇总报送本单位上月签审单，逾期报送的，发现一次
扣2分；2.按照每周至少一签审一发布的要求，网站前台每缺失一周签审信息发布更新的，发现一次
扣1分（按月统计扣分）。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

工作落实
    省、市、区安排网站方面工作落实情况（如工作提示单、错别字整改、抽查报告整改等），未完
成一次扣2分。

区政府各工作部门、各镇（乡、街道）

办事服务
    1.做好数据同源，规范、精准办事指南服务内容，标准化事项应关尽关等工作；2.办事服务未与
贵州政务服务网实现入口统一、数据同源，办事指南服务内容不规范、不准确，标准化事项应关尽关
但未关联、错误关联等情况，按照省政府办公厅考核计分。

区政务服务中心

留言办理
    书记区长群众直通交流平台信件办理超 5个工作日、办理结果不满意、答复不规范、办理结果应
公开未公开，按照省政府办公厅考核计分。

区信访局



一级指标 二级指标 考核评分标准 责任单位

加分指标

数据发布     统计数据通过图表图解、地图等可视化方式展现和解读，每开展1次加0.5分，最高加2分。

解读创新
    鼓励各单位积极采用图片、视频、H5等方式，丰富政策解读形式。除文字解读形式外，如有图片
解读一份加1分；如有H5、视频等解读一份加2分（注：图片、H5、视频等方式的解读材料，在报送文
字解读材料时一并报送）。

征集调查
     结合本单位工作重点、社会热点、重大决策制定问卷调查或开展征集调查，报送区人民政府网
站，征集结束后10个工作日内反馈结果，对未采纳的意见要反馈未采纳理由，每开展一次加1分，最
高加3分。

惠企利民政策
    1.适时完整公开惠企利民政策主要内容、涉及范围、执行标准、办理流程、申请渠道等政策要
点，每发布一次完整的惠企利民政策加1分，最高加3分；2.年底前，向区政务公开领导小组办公室主
动报送汇集本地区本领域市场主体适用的惠企政策 ，每报送一次加1分，最高加3分。

表彰鼓励

    1.本单位政务公开、政府网站建设管理工作受到国务院办公厅、中央网信办、省政府办公厅、市
政府办表彰的，每次加2分，最高加6分；2.本单位政务公开、政府网站被人民日报、贵州日报、中国
政府网、中央电视台、新华网主站、贵州新闻联播正面专题报道的，每次加0.5分，最高加1.5分；3.
被省委省政府、市委市政府、区委区政府领导批示肯定的，每次加1分，最高加3分。


